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Tyrimo aprašymas

Apklausoje dalyvavo ~ 20 proc. 
LAKŠTINGALOS lankytojų tėvų.
Kas 4 – ikimokyklinukas, kas 2 –
pradinukas. 

Didžioji dalis vaikų lanko 1 būrelį.



Vaikų amžius (%) Lanko 1, 2 ar 3 metus? (%) 
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• Kaip mus suranda ir kodėl renkasi?

• Mus suranda per rekomendacijas, 
Google ar Facebook arba tiesiog žino.

• Mus renkasi, nes esame šalia, esame 
nebrangūs, čia darbuojasi geri 
mokytojai.



Kaip mus suradote? (%)
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Kaip mus suradote?
Justiniškės vs Lazdynai

• Skirtinguose padaliniuose šiek tiek skiriasi pagrindiniai informacijos šaltiniai.  Justiniškių respondentai 
dažniau mini rekomendacijas iš draugų ar pažįstamų; Lazdynų – lokacijos patogumą ir matomumą 
aplinkoje.

Lako vieną veikla vs. daugiau veiklų

• Šeimos, kurios lanko daugiau veiklų, dažniau apie LAKŠTINGALĄ sužinojo per rekomendacijas.

Lanko pirmus metai vs. ilgiau lankantys

• Ilgiau lankantys respondentai dažniau mini asmenines rekomendacijas, o pirmus metus lankantys dažniau 
ateina per socialinius tinklus arba atsitiktinai ieškodami veiklos. 



Kaip mus suradote?
Vaikai iki 6 m. 

Jauniausių vaikų tėvai dažniau apie 
LAKŠTINGALĄ sužino:

• per rekomendacijas;

• iš kitų tėvų;

• socialiniuose tinkluose.

Šiai grupei itin svarbus pasitikėjimas ir 
saugumo jausmas.

7–9 m.

• kitų šeimų patirtis;

• gerus atsiliepimus apie mokytojus;

• vaikų norą lankyti konkrečius būrelius. 

10–12  m.

Vyresnių vaikų tėvai dažniau lygina skirtingas 
organizacijas. Jiems svarbūs:

• veiklų pasirinkimas;

• kokybė;

• profesionalumas;

• vaiko motyvacija.

13–15 m.

• Paauglių tėvai dažniau renkasi pagal 
konkrečią veiklą ar mokytoją.



Kodėl mus pasirinkote?
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Kodėl mus pasirinkote?
Justiniškės vs. Lazdynai

• Justiniškių tėvai dažniau akcentuoja mokytojų profesionalumą ir atmosferą;

• Lazdynų respondentams kiek svarbesnė lokacija ir patogumas. 

Viena veikla vs. daugiau veiklų

• Daugiau veiklų lankančios šeimos dažniau mini bendruomeniškumą bei pasitikėjimą organizacija;

• Vieną veiklą lankantys dažniau orientuojasi į konkretų būrelį. 

Pirmi metai vs. ilgiau lankantys

• Pirmus metus lankantys dažniau renkasi pagal praktinius kriterijus – lokacija, kaina;

• Ilgiau lankantys labiau akcentuoja emocinę aplinką ir vaikų savijautą 



Kodėl mus pasirinkote?

Iki 6 m.

Dominuoja:

• saugi aplinka;

• šiltas santykis;

• vaiko emocinė gerovė;

• draugiški mokytojai.

7–9 m.

Svarbiausi kriterijai:

• gera atmosfera;

• įdomios veiklos;

• vaiko įsitraukimas;

• bendruomeniškumas.

10–12 m.

Dažniau akcentuojama:

• veiklų kokybė;

• kompetentingi mokytojai;

• prasmingas užimtumas;

• vaiko augimas.

13–16 m.

Šioje grupėje svarbiausia:

• saviraiška;

• motyvacija;

• prasminga veikla;

• pagarbus santykis su paaugliu.



• Paslaugų kokybė ir lūkesčiai

• Paslaugų kokybė vertinama labai teigiamai:
• Būrelių ir priemonių kokybę 2 iš 3 respondentų vertina kaip 

labai gerą.

• Didžiausias lūkestis – kad vaikai atsipalaiduotų, tobulėtų 
pasirinktoje veikloje, įgytų naujų žinių.

• Kalbant apie papildomas veiklas – šeimos labiausiai nori 
vasaros stovyklų.



Kaip vertinate paslaugų kokybę (%)
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Vidurkiai – paslaugos - 4,79 (iš 5); priemonės - 4,65 (iš 5); erdvės – 4,48 (iš 5); 



Lūkesčiai: noriu, kad vaikas... (%)
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Dažniausiai minėti lūkesčiai:

• vaiko emocinė gerovė;

• įdomi ir kokybiška veikla;

• įgūdžių ugdymas;

• socialumas ir bendravimas;

• motyvuojantys mokytojai.



Lūkesčiai: papildomos naudos (%)
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VASAROS STOVYKLOS KITOKIŲ - NETRADICINIŲ VEIKLŲ BENDRUOMENINIŲ RENGINIŲ TĖVŲ SUSIRINKIMŲ KITA

Skiltyje KITA: dažniausiai minimi nauji būreliai. 
• Anglų kalba nuo 3 metų; 
• daugiau būrelių ikimokyklinukams 

Justiniškėse; 
• šachmatai Lazdynuose, 

• būreliai vaikams iki 7 metų: 
• dailė, muzika, dainavimas; 
• veiklų autistiškiems, 
• veiklų spec.poreikių turintiems vaikams; 
• būreliai suaugusiems.



Lūkesčiai iš būrelio pagal socialines charakteristikas

Pirmus metus vs. ilgiau lankantys

• Pirmus metus lankantys dažniau orientuojasi į užimtumą ir veiklos kokybę;

• Ilgiau lankantys dažniau mini vaiko pasitikėjimą savimi, emocinę aplinką ir ilgalaikį augimą.

Vieną veiklą vs. daugiau veiklų lankantys

• Daugiau veiklų lankančios šeimos dažniau tikisi platesnio ugdymo ir bendruomenės;

• Vieną veiklą lankantys dažniau orientuojasi į konkrečių įgūdžių ugdymą.



Lūkesčiai iš būrelio pagal socialines charakteristikas

Iki 6 m.

Tėvai dažniausiai tikisi, kad vaikas:

• jaustųsi saugus;

• norėtų eiti į veiklą;

• socializuotųsi;

• smagiai leistų laiką.

7–9 m.

Stipriau matomas noras:

• ugdyti pasitikėjimą savimi;

• skatinti kūrybiškumą;

• išlaikyti motyvaciją.

10–12 m.

Dažniau minimi:

• konkretūs įgūdžiai;

• disciplina;

• atsakomybė;

• vaiko savarankiškumas.

13–16 m.

Daugiau dėmesio skiria:

• emocinei savijautai;

• prasmingam užimtumui;

• saviraiškai;

• ilgalaikei motyvacijai.



• Ar pakanka būrelių vaikams, jaunimui?
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TIKRAI TAIP, PAKANKA GALBŪT NE

Jei nepakanka, kokių veiklų tėvai pasigenda?

Dažniausiai tėvai mini sportinių ir aktyvaus judėjimo veiklų 
poreikį – krepšinio, futbolo ir kt. 
Taip pat ryškus technologinių ir kūrybinių veiklų poreikis: 
robotikos, programavimo, animacijos, fotografijos, šachmatų.

Dalis respondentų pasigenda daugiau būrelių jaunesniems 
vaikams (3–7 m.), ypač Justiniškėse – anglų kalbos, muzikos, 
dailės ar dainavimo. 

Pavieniai atsakymai mini stipresnį lietuvių kalbos būrelį, gitaros 
pamokas bei veiklas tėvams. 

Atsakymuose atsispindi praktiniai poreikiai – didesnės patalpos 
Lazdynuose ir būreliai pačiose mokyklose.



• Ar planuoja lankyti kitais metais? (%)

Pagal rajoną

• Justiniškiečiai tęsti veiklą planuoja šiek tiek 
dažniau, negu Lazdynų lankytojai.

Pagal veiklų skaičių

• daugiau veiklų lankančios šeimos dažniau 
planuoja tęsti veiklą; vieną veiklą lankantys 
dažniau dar nėra apsisprendę (74 % ir 56 %).

Pagal lankymo ilgumą

• Ilgiau lankančios šeimos dažniau planuoja 
lankyti ir ateinančiais metais (71 % ilgiau 
lankančių; 52 % pirmus metus lankančių).
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TIKRAI TAIP, PLANUOJA 
LANKYTI

GALBŪT NE

Tėvai, kurie nėra tikri dėl lankymo kitais metais, dažniausiai mini sudėtingą derinimą su kitomis veiklomis, neaiškų 
būsimo tvarkaraščio planą, pasikeitusius vaiko poreikius ar motyvaciją, o pavieniais atvejais – nepatogius 
užsiėmimų laikų pokyčius bei lūkesčių neatitikusią veiklos kokybę.



Ar planuoja lankyti kitais metais?

Iki 6 m.

• Dalis ikimokyklinukų tėvų dar 
nėra apsisprendę. Tai natūralu -
šiame amžiuje dažnai dar 
ieškoma tinkamiausios veiklos.

7–9 m.

• Čia matomas vienas stipriausių 
tęstinumo rodiklių.

• Vaikai jau būna emociškai 
įsitraukę, susiformuoja ryšys su 
mokytojais ir draugais.

10–12 m.

• Tęstinumas išlieka aukštas, tačiau 
didėja konkurencija su kitomis 
veiklomis.

13–16 m.

Paauglių grupėje sprendimas tęsti 
dažniau priklauso nuo:

• vaiko motyvacijos;

• santykio su mokytoju;

• veiklos prasmingumo.



Kaip vertinate mokytojo 
darbą? (%)
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PUIKIAI GERAI VIDUTINIŠKAI KITA

Kaip Jums sekasi 
bendrauti su mokytoju? (%)
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PUIKIAI VIDUTINIŠKAI NETEKO BENDRAUTI

• LAKŠTINGALOS mokytojai ir 
komunikacija su jais

Dauguma tėvų itin gerai vertina mokytojų darbą ir bendravimą.



• Daugiau veiklų lankančios šeimos dažniau mini 
artimesnį ryšį su mokytojais.

• Ilgiau lankantys jaučia didesnį pasitikėjimą 
mokytojais.

Mokytojų darbo vertinimas
„Puikiai“ mokytojų darbą vertino: 77 % Justiniškių respondentų; 60 % Lazdynų respondentų.

• Atsakymuose dominuoja pozityvi emocinė patirtis – tėvai vertina šiltus, empatiškus, kantrius ir profesionalius 
mokytojus, gebančius užmegzti ryšį su vaikais bei kurti saugią ir draugišką atmosferą.

• Svarbiausi kokybės rodikliai – vaikų noras lankyti būrelius, gera emocinė savijauta po užsiėmimų ir artimas santykis 
su mokytojais. 

• Taip pat vertinamas individualus dėmesys vaikui, bendravimas su tėvais, kūrybiškumas bei gebėjimas priimti 
skirtingus vaikų poreikius.

Bendravimas su mokytoju
Komunikacija su mokytojais vertinama labai pozityviai – dažniausiai pabrėžiamas malonus ir greitas bendravimas, 
atvirumas, dėmesys vaikui, noras atsakyti į klausimus bei nuoširdus, šiltas ryšys su vaikais ir tėvais.



Kokiais kanalais tėvai norėtų gauti informaciją iš mokytojų? (%)

• Pirmus metus lankantys dažniau 
pageidauja aktyvesnio ir dažnesnio 
informavimo.

• Daugiau veiklų lankančios šeimos 
dažniau pageidauja labiau 
centralizuotos komunikacijos;

• Vieną veiklą lankantiems pakanka 
tiesioginio kontakto su mokytoju. 
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• Veiklos suaugusiesiems (proc.)

Respondentai taip pat minėjo 
norą lankyti chorą, fotografiją, 
badmintoną, anglų kalbą bei 
šaškes. 

Atsakymuose matyti, kad 
didžiausias potencialas 
suaugusiųjų veiklose siejamas su 
atsipalaidavimo, kūrybinėmis ir 
aktyvaus laisvalaikio veiklomis.
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JOGA, 
MANKŠTOS

KERAMIKA ŠOKIAI DAILĖ RANKDARBIAI ŠACHMATAI

Jei nuo ateinančio rudens atsirastų, ką norėtumėte lankyti?



• Identitetas (%)
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AŠ GERAI ŽINAU KLUBĄ LAKŠTINGALA TAI GERAI ŽIINOMAS KLUBAS KLUBAS TURI AIŠKŲ IR LENGVAI 
ATPAŽĮSTAMĄ ĮVAIZDĮ

PAVADINIMAS LAKŠTINGALA TINKA ŠIAM 
KLUBUI - ATSPINDI JO VEIKLĄ IR ESMĘ

Visiškai sutinku Iš dalies Nesutinku Visiškai nesutinku Neturiu nuomonės

Didelė dalis respondentų gerai žino klubą, atpažįsta jo įvaizdį ir teigiamai vertina pavadinimą. 
Pavadinimas, pasak daugumos, tinkamai atspindi klubo veiklą ir esmę (79 % visiškai ar iš dalies sutinka). 

Taip pat daugiau nei pusė respondentų sutinka, kad klubas turi aiškų ir lengvai atpažįstamą įvaizdį bei kad jie gerai 
pažįsta organizaciją. 



Identitetas
Pirmus metus vs. ilgiau lankantys

• Ilgiau lankantys stipriau jaučia organizacijos identitetą;

• Pirmus metus lankantys pokyčius vertina racionaliau ir atsargiau.

Lanko viena veiklą vs. daugiau veiklų

• Daugiau veiklų lankančios šeimos dažniau save sieja su organizacijos bendruomene;

• Vieną veiklą lankantys organizaciją dažniau vertina kaip konkrečios paslaugos tiekėją.

Justiniškės vs. Lazdynai

• Justiniškių respondentai kiek dažniau mini emocinę atmosferą;

• Lazdynų respondentai dažniau akcentuoja patogumą ir veiklos kokybę.



• Rekomendavimas

rekomendavimo 
rodiklis itin aukštas –
vidutinis vertinimas 
siekia ~ 9,7 iš 10.

Ar rekomenduotumėte būrelius savo 
draugams? (proc.)
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• Kas LAKŠTINGALOJE Jums patinka 
labiausiai

• Ryškiausiai atsiskleidžia šilta ir draugiška atmosfera, žmogiškas ryšys bei dėmesys 
vaikui. 

• Tėvai itin vertina mokytojus, bendravimą ir bendruomeniškumą, o vienu 
svarbiausių privalumų dažnai įvardijama tai, kad vaikai į veiklas eina noriai ir 
jaučiasi saugiai.

• Labai svarbi patogi lokacija, būrelių organizavimas mokyklose bei geras kainos ir 
kokybės santykis. 

• Nuolat kartojasi paprastumo, nuoširdumo ir pozityvios atmosferos tema.



Pagrindinės išvados

Bendras pasitenkinimas LAKŠTINGALOS veikla yra labai aukštas.
Tėvai puikiai vertina būrelių kokybę, mokytojų profesionalumą, bendravimą bei vaikų emocinę savijautą. 
Atsakymuose kartojasi „šilta atmosfera“, „dėmesys vaikui“, „bendruomeniškumas“, „nuoširdumas“. 

Didžiausia organizacijos stiprybė – mokytojai ir emocinė aplinka.
Dažnai akcentuojami empatiški, kantrūs ir profesionalūs mokytojai, gebantys kurti ryšį su vaikais. 
Vaikų noras lankyti būrelius ir gera emocinė savijauta tėvams tampa svarbiausiu kokybės rodikliu. 

Patogi lokacija ir veiklų organizavimas mokyklose yra svarbus konkurencinis pranašumas.
Tėvai itin vertina galimybę vaikams lankyti veiklas arti namų ar mokykloje, nes tai mažina logistinius 
iššūkius. 

Organizacijos identitetas yra aiškus ir pozityvus.
Dauguma respondentų gerai pažįsta klubą, atpažįsta jo įvaizdį ir teigiamai vertina pavadinimą. Vis dėlto 
emocinio ryšio su organizacija dimensijoje matomas didžiausias potencialas stiprėjimui. 



Pagrindinės išvados

Respondentai mato organizacijos augimą ir pokyčius.
Pozityviausiai vertinami komunikacijos, paslaugų kokybės ir paslaugų asortimento pokyčiai. 
Neigiamų vertinimų labai mažai. 

Lojalumas stiprėja didėjant įsitraukimui.
Didesnį lojalumą demonstruoja šeimos, kurios lanko daugiau nei vieną veiklą bei organizacijoje 
dalyvauja ilgiau. 

Ryškėja papildomų veiklų poreikis.
Dažniausiai minimos pageidaujamos veiklos – sporto užsiėmimai, robotika, programavimas, 
kūrybinės veiklos bei būreliai jaunesniems vaikams. 

Suaugusiųjų veikloms egzistuoja potenciali paklausa.
Didžiausias susidomėjimas matomas jogos, mankštų, keramikos, šokių ir kūrybinių veiklų srityse.
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